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Sehr geehrte Kundin, sehr geeehrter Kunde,

wir mdchten uns herzlich bei Ihnen fUr die zahlreiche Teilnahme an unserer Kundenumfrage bedanken!
Wie Sie aus den vergangenen Jahren wissen, stellen wir gréBtenteils gleichlautende Fragen, um daraus den
Grad der Entwicklung lhrer Zufriedenheit Gber unsere Arbeit ableiten zu kdnnen.

Vorweg mdchten wir betonen, dass wir die Ergebnisse unserer Kundenbefragung sehr ernst nehmen und
jede Anmerkung - ob positiv oder kritisch - in unsere Arbeit einflieBen lassen. Ihre Rickmeldungen sind uns
wichtig. Dieser Austausch erméglicht es uns, die BedUrfnisse unserer Kunden besser zu verstehen und
unsere internen Ablaufe und unsere Organisation auf diese bestmbglich abzustimmen.

Zum Ergebnis im Detail:

Knapp 75% aller Teilnehmer der Kundenbefragung wirden unser Unternehmen weiterempfehlen (oder
haben dies schon getan). Dies freut uns ganz besonders, denn fast 30% unseres Wachstums ist auf diese
Empfehlungen zurtickzufuhren. Schén finden wir auch, dass Gber 70% der Befragten ,sehr zufrieden” bzw.
,Zufrieden” mit unserer Serviceleistung sind. Knapp 10% gaben uns ein ,befriedigend”.

Wir freuen uns, dass unser Engagement von sehr vielen Kunden positiv beurteilt wurde, diese
RUckmeldungen nehmen wir gerne dankend an. Gleichzeitig nehmen wir die kritischen Meinungen,
bezlglich unserer Reaktionsgeschwindigkeit und anderen verbessurungswlrdigen Punkten unseres
Services, sehr ernst.

So vergréBern wir permanent unser Verwaltungs-Team, um dadurch eine Verbesserung der
Reaktionsgeschwindigkeit bzw. der Erreichbarkeit gewahrleisten zu kdnnen. Um die Servicequalitat zu
verbessern, werden unsere Mitarbeiter regelmaBig geschult und es gibt fixe interne Supervisionstermine
mit der Geschéaftsfihrung und Professionisten. Sofern konstruktive Kritik von den Befragten geduBert
wurde, wurden diese Themen im Team besprochen, um zu sensibilisieren, wie auch intern durch
|6sungsorientiertes Handeln in Zukunft die allgemeine Zufriedenheit mit unserer Serviceleistung zu steigern.
Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir nicht auf alles, was in Ihrer Liegenschaft passiert, direkten Einfluss
haben. Unter anderem stellt ein wesentlicher Kritikpunkt etwa das Thema ,,Sauberkeit im Stiegenhaus"” dar.
Hier werden wir - sofern von Befragten in der Kundenbefragung die Liegenschaft genannt wurde -
selbtsverstandlich mit den Reinigungsunternehmen Rlcksprache halten. Gleichzeitig kdnnen gerade bei
dem Punkt Reinheit und Sauberkeit im Haus, die Bewohner der Liegenschaft durch eigenes Verhalten
positiv einwirken.

Wir freuen uns auf eine weitere gute Zusammenarbeit auf Augenhdhe mit Ihnen und verbleiben mit besten
GriuBen aus der Albertgasse

Dr. Clemens™.imberg & |lhr LIM-MANAGEMENT Team
(geschaftsfUhrender Gesellschafter)
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Ganz allgemein, wie zufrieden sind Sie mit unserer
Verwaltungstatigkeit auf lhrer Liegenschaft?
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B Sehr zufrieden B Zufrieden Befriedigend = Wenig zufrieden m Uberhaupt nicht zufrieden
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Wir bieten unseren Kunden mehrere Méglichkeiten, im
Anlassfall mit uns Kontakt aufzunehmen. Welche der
angebotenen Kommunikationskanale sind lhnen bekannt?

100,00% 98,45% 96,52%

90,00%
80,00% 78,10%
. 69.81%
70,00% 64,92%
60,00%
50,00%
40,00% 35,08%
30.00% 30,19%
R 21,90%

20,00%
10,00% s 5.48%

0,00%

o
o
<
l_
z
Ll
>
[7E]
Q
<
Z
<
%
b
=

H Nicht bekannt

der Notrufnummer 0660 5505550
E-Mail an objekte@lim-management.at
E-Mail an personalisierte Adresse (z.B.
albertgla@lim-management.at fiir Haus
Albertgasse la)

M Bekannt

Anruf wihrend der Geschiftszeiten (Mo.-Do.
9—16 Uhr und Fr. 9—12 Uhr)
Anruf auBerhalb der Geschaftszeiten unter
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Welche der Ihnen bekannten Mdglichkeiten der
Kontaktaufnahme mit der LIM-MANAGEMENT
Immobilienverwaltung haben Sie persdnlich schon einmal
genutzt?
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® Nicht genutzt

LIM-MANAGEMENT APP

E-Mail an personalisierte Adresse (z.B.
Albertgasse la)

Notrufnummer 0660 5505550
E-Mail an objekte@lim-management.at
albertgla@lim-management.at fiir Haus

B Genutzt

Anruf wahrend der Geschiftszeiten (Mo.-Do
9—16 Uhr und Fr. 9—12 Uhr)
Anruf auBerhalb der Geschaftszeiten unter der
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Wie zufrieden sind Sie mit den von Ihnen bereits genutzten Méglichkeiten der
Kontaktaufnahme mit der LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung?
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Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber die LIM-MANAGEMENT

Immobilienverwaltung zu?

Ich wiirde die LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung
weiterempfehlen.(LIM-Tipp: bei einer nachvollziehbaren Empfehlung Ihrerseits
inklusive erfolgreichen Abschlusses, steht [hnen eine angemessene Provision zu!)

Ich fiihle mich von der LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung in
liegenschaftsbezogenen Angelegenheiten gut betreut.

Von mir bekannt gegebene Schaden, Miangel oder Probleme der Liegenschaft
werden unter Beriicksichtigung der Komplexitat von der LIM-MANAGEMENT
Immobilienverwaltung ziigig und professionell erledigt.

Auf meine Anfragen per E-Mail erhalte ich innerhalb angemessener Zeit
Rickmeldung.

Die Mitarbeiter der LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung sind in der
Kommunikation freundlich und zuvorkommend.

Wihrend der Geschiftszeiten (Mo.-Do. 9—-16 Uhr und Fr. 9—12 Uhr) ist es
problemlos moglich, einen Mitarbeiter des LIM-MANAGEMENT Teams
telefonisch zu erreichen.
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Die LIM-MANAGEMENT Immobilienverwaltung ist ein Teil der Limberg-Gruppe. Welche
der Folgenden Dienstleistungen kdnnten Sie sich vorstellen in Zukunft zu nttzen:

Wohnungs- und Folgeschadensanierung (u.a. Malerarbeiten, udgl.) durch
LIM-DEVELOPMENT

Rechtliche Beratung im Bezug auf meine Immobilie durch LIM-LAW

Bewertung (Gutachtenerstellung) meiner Immobilie durch LIM-EXPERT

Vermittlung meiner Immobilien durch LIM-BROKER
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